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UY BAN NHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PAK LAK Péc lap - Ty do - Hanh phic
$6:3904/Qp-UBND Dék Lk, ngay 30thdng 12 nim 2019
QUYET DINH

Ban hanh Quy trinh dién tir giai quyet thi tuc hﬁnh chinh
trén Hé théng D;ch va hanh chinh cong trye tuyen tich hop
Mt cira dién tir lién thong tinh Pik Lik

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH

Cén cir Luit td chirc chinh quyén dja phuong ngay 19/6/2015;
Cén clr Luat Cong nghé thong tin ngay 29/6/2006;

Cén cir Nghi dinh sé 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cia Chinh phu quy
dinh vé viéc cung cﬁp thong tin va dich vu cong truc tuyén trén trang thong tin
dién tir hodc cdng thdng tin dién tir ciia co quan nha nudc;

Cén cir Ngh; dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cuia Chinh phu vé
thyc hién co ché mot cira, mdt cira lién théng trong giai quyet thu tuc
hanh chinh;

Cin ctr Nghj quyét sb 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 ciia Chinh phu vé mét s6
nhiém vy, giai phép trong tAm phét trién Chinh phii dién tir giai doan 2019-2020,
dinh hudng dén 2025;

Xét dé& nghj cia Gidm dbc S¢ Thong tin va Tru‘yen thong tai T& trinh s&
106/TTr-STTTT ngay 19/11/2019 va To trinh s6 119/TTr-STTTT ngay
23/12/2019,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay Quy trinh dién tr giai quyet
thi tuc hanh chinh trén Hé thong Dich vy hanh chinh céng tryc tuyén tich hop
Mt cira dién tir lién théng tinh Dék Lik (Hé théng iGate).

Diéu 2. Tréch nhiém trién khai

1. Céc s6, ban, ngénh UBND céc huyén, thi x&, thanh pho, UBND céc x4,
phuong, thi tran céin cir Quy trinh ban hanh tai Quyét dinh nay va quy trinh ndi
b giai quyét thi tuc hanh chinh da duge Chu tich UBND tinh quyét dinh ban
hanh thugc nganh, linh vyc, thim quyén quén 1y, giai quyét cia co quan, don vi
dé td chirc trién khai thuc hién.

2. 8¢ Thoéng tin va Truyen thong cha tri thlet 1ap quy trinh xr Iy hé so thu
tuc hanh chinh tren Hé théng iGate dam bao yéu cau @8 ra; theo dai, don déc cac
co quan, don vj td chic thuc hién Quyét dinh nay.




Pidu 3. Quyét dinh ndy c6 hidu lyc tir ngdy ky va thay thé Quyét dinh sb
2083/QD—UBND ngéy 07/8/2017 cia UBND tinh ban hanh quy trinh dién tir

hoa viéc nep nhén va giai quyét thi tuc hanh chinh céng truc tuyén mirc do 3, 4
trén Hé thdng iGate.

Chénh Vin phong UBND tinh, Gidm ddc S& Théng tin va Truyén thong,
Thi trudng céc sd, ban, nganh; Chi tich UBND cdc huyén, thj x&, thanh pho va
Cha tich UBND cac x4, phub'ng, thi trin; Thu trudng céc co quan, don vi, cd
nhén lién quan thi hanh Quyét dinh nay./ éj‘

Noi nh

- Nhu Dien 3;

- Viin phong Chinh phu;

- B6 Thong tin va Truyén thong;
- TT Tinh ty, TT HDND tinh;

- CT, cdc PCT UBND tinh;

- CVP, cdc PCVP UBND tinh;

- UBND cic x4, phudng, thi trin
(giao UBND cép huyén sao giri);
- Phong KGVX, TTPVHCC, TTTTBC:
- Lwu: VT, KSTTHC ( D 10).

Nguyén Tuén Ha



QUY TRINH PIEN TU .
GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TREN HE THONG DICH VU HANH
CHINH CONG TRUC TUYEN TiCH HQP MQT CUA DIEN TU LIEN THONG
(Kém theo Quyét dinh s63904/0D-UBND ngay 30 thdng 12 nim 2019
ctia UBND tinh ik Lak)

1. Giéi thi¢u

Quy trinh dién tir giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC) la viée tin hoc héa che
budc tiép nhén hd so, chuyén hd so dén co quan c6 thdm quyén giai quyét véAtré ho
so, két qua giai quyét TTHC qua Hé théng Dich vu hanh chinh cong tryc tuyén tich
hop Mot cira dién tir lién thong cia tinh Dak Lik (goi tit 1a Hé théng iGate).

Céc budc cia quy trinh duge tin hoc héa theo quy dinh tai Nghi dinh
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh pha vé thyc hién co ché mét cira, mdt
cira lién théng trong giéi quyét TTHC, bao gom:

- Kiém tra hd so;

- Tiép nhén hd so;

- Chuyén hd so dén co quan c6 thdm quyén giai quyét;
- Giai quyét hd so TTHC;

- Tra hd so, két qua giai quyét TTHC.

2. Pién tir héa vé quy trinh nghiép vy

s Tiép nhén hd so

Céng chirc, vién chirc tiép nhan hé so tai Bé phan Mt cira phéi xem xét, kiém
tra tinh chinh xdc, ddy di cua hd so; quét (scan) va luu trir hd so dién ti, cap nhdt
vao co s dir ligu cia Hé théng iGate theo quy dinh tai Pidu 17 Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP.

2.2. Chuyén hd so dén co quan c6 thim quyén giai quyét

Ngay sau khi tiép nhén hé so TTHC theo quy dinh tai Didu 17 Nghij dinh sb
61/2018/ND-CP, cén by, cdng chiic, vién chic tiép nhén chuyén dit liéu hd so dién
tir duge tiép nhin dén co quan, don vi cé thim quyén gidi quyét thong qua Hé théng
iGate theo quy dinh tai Diéu 18 Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP.

2.3. Giai quyét hé so TTHC

Sau khi nhén hd so TTHC, ngudi dimg dau co quan c6 thdm quyén phéan cng
cén b, 36ng chirc, vién chire xir Iy xem xét, tham dinh hd so, trinh phé duyét két qua
giai quyét TTHC trén Hé thong iGate tuén th theo quy dinh tai Didu 19 Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP.

2.4. Tra hd so, két qua giai quyét TTHC

_ Ho so TTHC duge giai quyét theo Diéu 19 Nghj dinh s 61/2018/ND-CP, sau

khi ¢4 két qua gidi quyét TTHC, co quan ¢ thdm quyén tra cho td chirc, c4 nhan
theo quy dinh tai Diéu 20 Nghi dinh s 61/2018/ND-CP.

3. Quy trinh d6i véi hd so ndp tryc tiép hodic ndp qua dich vu buu chinh
¢ong ich

3.1. So dd quy trinh thyc hién trén Hé théng iGate
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Quy trinh thye hi¢n trén H thng iGate

Nguyi lam th tue Céng chiz: Tidp nhin va tea két qua Chuy@n vign gidi quyét hd so Liainh dao Phong Chuyén mdn | Léinh dgo co quan Viin thy
32‘353&‘;.'?.1. | 1. Kidm tra b s0
"

lu.z Gin bd |
sung hd so

Chua 40 didu kign
gidi quydt 4.1, Trinh két
qué giai quyét

2.1.1. Nhén phiéu
hen tri két qué

‘.“Ki duydt
Kkét qua gidi
quyét

7. Chuyén két
qui gidi quyét




3.2. M6 ta céc budce quy trinh

Ngudi 1am thi tyc thye hién viéc ndp hd so tryc tiép tai B phan Mét cira hojic
giri cgua dich vu buu chinh céng ich t&i B phan Mt cira. Céng chirc tiép nhan va
tra két qua (TN&TKQ) kiém tra hd so theo quy dinh Muyc 2.1 (tiép nhén hé so) tai
quy trinh nay.

Két qua kiém tra hd so ¢6 3 trudmg hop:

- Trudmg hop 1: Tir chéi tiép nhin hd so thi céng TN&TKQ thyc hién lap
phiéu tir chéi tiép nhén giai quyét hd so va néu 15 1y do tir chédi, giri phiéu tir choi
tiép nhan cho ngudi lam thu tyc, cp nhét théng tin vao Hé théng iGate. Két thiic
qué trinh giai quyét hé so.

- Trudmg hep 2: Ho so chua diy du theo quy dinh thi céng chirc TN&TKQ
huéng din ngudi 1am tha tuc bd sung, hoan thién hd so.

- Trudmg hop 3: Hé so dii didu kién, tiép nhan hd so, qué trinh giai quyét hd
so dugc thyc hién trén iGate, tin hoc héa duge theo quy trinh dién tr md ta
duéi day:

A
Budc| Tén bube M ti ?:;:‘;‘;;f
A A . A A s
1 Kidm tra hd Kiém tra théng tin, cac thanh phﬁn hd so| Cong chic
! %9 theo quy dinh TN&TKQ
Ho so ndp da dam bao diy du theo quy
dinh
Tiép nhén lan ddu (thém méi hd so):
- Nhip théng tin hd so tiép nhén
+Nhépcécth6ng§inh6 80, nguoi ndp
hd so, thanh phén ho so Clng chic
2 | Tiép nhan + Lua chon hinh thirc dé tra két qua TN&TKQ
- Sau d6 Coéng chic TN&TKQ thyc
hién luu hd so di tiép nhin, in “Phiéu
tiép nhan hd so va hen tra két qua” theo
méu quy dinh
- Chuyén hd SO dén Lanh dao Phén
chuyén mén dé phan cong giai quyét hd
SO
Hé théng hién thi danh sich céc hd so Lanh dao
_—— ... | dang chd phin cdng gidi quyét, Lanh
Ph quyet, ;
3 s ;%ng gt dao phong chuyén mén thyc hién phén P hAong 2
quyét ho so oo Chiavin ¥i Gk - B Nk chuyén mén
3 g Chuyén vién giai quyét, tham dijnh
ho so
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Budéc

Tén buéde

Mo ta

Doi twgng
thue hién

Giai quyét
thdim dinh hd
SO

Chuyén vién nhan, kiém tra va thyuc hi¢n
tham dinh ho so.

- Chuyén két qua xir Iy véi 2 trudng
hop:

+ Truomg hop 1: Hd so khong dat thi dy
théo vin ban tra 101 ghi 3 1y do va trinh
1€n 18nh dao Phong phé duyét

+ Trudmg hop 2: Ho so du diéu klén glﬁl
quyét, dur thao két qua giai quyét dé dé
nghi xét duyét ho so

- Cap nhit théng tin giai quyét vao Hé
théng iGate

Chuyén v1en

giai quyét,
thim dinh

Duyét két qué
giai quyét

Hé théng hién thi danh sich hd so can
xét duyét. Lanh dao phong chuyen mdn
thye hlt;n viéc xét duyét hd so va du
thao két qua giai quyét:

- Tru'ong hop 1: Khong ddng ¥ xét duyét
thi tra hd so yéu céu chuyen vién thy ly
thim dinh lai. Hd so chuyén vé& Budc 4

- Trudng hop 2: Bong y xét duyét thi
thuc hién chuyen hd so 1én Lanh dao co
quan thuc hién buéc Ky duyét két qua

giai quyét

Léanh dao
phong
chuyén mén

Ky duyét l;ét
qua giai quyet

Hé théng hién thj danh séch hd so can
phé duyét. Lanh dao co quan xem xét hd
so va du thao két qua giai quyét:

- Truong hop 1: Khéng dong y ky duyg,t
thl yéu cau xét duyét lai, ho so chuyén
vé Budc 5

- Trudng hop 2: Pdng ¥ ky duyét thi
thue hién ky duyét két qué giai quyet va
chuyen cho Chuyén vién phong chuyén

mon cap nhéat két qua giai quyét hé so
vao Hé thdng iGate

Lénh dao co
quan




Buéc

Tén bwde

Mo ta

Péi twgng

thue hién
Hé théng hién thi danh séch hd so da
x giai quyet. Chuyén vién phong chuyén A=
, |Chuyén  két|mon cap nhat két qua gidi quyét hd so = s oy
qué gii quyét | vio HE théng iGate. Chuyén két qua gidi | £ 1 df e
quyét da dugc phé duyét cho vin thu co
quan
Hé théng hién thj danh sich hé so da
. | giéi quyet. Van thu thyc higén viéc déng
. Thimg, l‘:g’ i | du xdc nhin két qu gidi quyét. Chuyén | Van th
“’.’g : B s két qua giai quyét da dugc phé duyét va
o c6 déng déu xéc nhdn cho céng chic
TN&TKQ
Hé thong hién thj danh sich hd so da
e giai quyet. Cong chirc TN&TKQ thyc| Cong chic
9 |Trakétqua hién trd két qué giai quyét TTHC. Cép| TN&TKQ

nhat théng tin tra két qua vao Hé théng
iGate

4. Quy trinh dién tir d6i véi hd so ndp trwe tuyén mire dd 3, mirc a4 4
4.1 So dd quy trinh 46i véi hd so ndp truc tuyén mire 46 3, mirc 46 4
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Quy trinh thye bign d8i véi hd so ndp trye tuyén mic 49 3, mie a5 4

Chuyén vién gidi quyét hd so

Linh 830 Phong Chuyén mon

Lanh dgo co quan

Van thu

Nhén
gidi

::tyzu

Cong ohire Tidp nhin va tré két qua

3. Phin cdng gidi
quyét

4 Gidiquybt, |,

P didu kign
gidi quyét
Chua dd didy kién
gidi quydt 4.1, Trinh két
qué gidi quyét

J 5. Duygt kit l

qui gidi quyée
[Khong ddng ¥
f‘-‘{ ook st |
5.1 D\;y:twvimbﬁl Knbngdbnsy
Khidng dbug ¥ ok
Bilag g

7. Chuyén két
qua giai quyét

9. Tra Két qui
gidi quyée




4.2 M9 ta céc bude quy trinh

Nguoi lam thi tyc thyc hién viée nhdp thong tin va ndp ho so truc tuyén
qua H¢ théng iGate tai dia chi truy cap: dichvucong.daklak.gov.vn.

Céng chirc TN&TKQ kiém tra hé so theo quy dinh Muc 2.1 (tiép nhén hd
s0) tai Quy trinh nay.

Két qua kiém tra hd so ¢6 3 trudng hop:

+ Truwdng hop 1: T chéi tiép nhén hd so thi céng chirc TN &TKQ thyc
hién phai 1ap Phiéu tir chi tiép nhan giai qu?'ét hd so va néu 13 1y do tir chéi
(Phiu dién tir), giri thong bdo tir chéi tiép nhan cho ngudi lam thu tue
(email/sms/théng bao dién tir khac), cap nhét théng tin vao Hé théng iGate. Két
thiic qué trinh giai quyét hd so.

+ Truwdng hgp 2: HO so chua diy di theo quy dinh thi cong chirc
TN&TKQ giti théng béo huéng dén ngudi 1am thi tuc b sung, hoan thién hd so
(théng béo huéng dan giri email/sms/thng béo dién tir khéc), cap nhat thong tin
vao Hé thong iGate.

+ Trudmg hep 3: Du didu kién, tiép nhan hd so, qué trinh giai quyét hé so
dugc thyc hién theo cdc bude tin hoc hdéa nhu md ta duéi day:

Poi
Buéc| Tén buéc Mb ta twong
thue hién
<A . A 1A Céng
i | Kdetsabdoo ﬁ;’“;‘"‘g‘gf“gmmml’h‘mmw chire
quy TN&TKQ
Hb so ndp da dam bao dy di theo quy
dinh.
- Tiép nhén hd so
- Lya chon hinh thirc dé tra két qua Cong
2 | Tikpnohgn - Luu hd so 44 tiép nhan, gii théng bao | _ chic

tiép nhan hd so, ma hd so cho ngudi lam | TN&TKQ
thi tuc (email/sms/thong bao dién tur
khéc)

- Chuyén hd so dén Lanh dao phong
chuyén mén dé phén céng giai quyét

Hé théng hién thi danh sach cac hd so | Lanhdao
Phén gidi quyét dang chd phan cong gidi quyét, Lanh| phong

3 TTHC d?o phbng‘ chu.yén mén thyc hién phéP chuyén
cong chuyén vién tham dinh, giai quyét| mon
ho so
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Bude

Tén buwéce

Mo ta

Poi

twong
thue hién

Gm quyét,
thdim dinh hd
SO

Chuyén vién kiém tra va thyuc hién thdm
dinh ho so. Chuyén két qua xir ly véi 2
truong hop:

¥ Truimg hqp 1: Hb so khéng du diéu
kién giai quyét thi dy théo vin ban tra
161 ghi 6 li do va trinh lén Lanh dao
phong phé duyét

: Truong hop 2: Hb so du diéu kién giai
quyét, thi du thao két qua giai quyét,
trinh xét duyét hd so

- Cap nhat théng tin giai quyét vao Hé
théng iGate

Chuyén
v:tli%;%

ho so

Duyét k'ét qua
giai quyeét

H¢ théng hién thi danh sach hd so cin
xét duyét. Lanh dao phong chuyén mén
thue hign vige xét duyét hd so va du
thao két qua giai quyét:

- Truong hop 1: Khéng ddng y xét duyét
thl tra ho so yeu cau chuycn vién thy ly
thim dinh lai. H) so chuyén vé Budc 4

- Trudng hop 2: Dong y xét duyét thi
thue hién chuyen hd so 1én Lanh dao co
quan thyc hién bude Ky duyét két qua
giai quyét

Lénh dao
phong
chuyén

mon

Ky duyét }(ét
qua giai quyét

Hé¢ théng hién thi danh sach hd so cin
phé duyet Lanh dao co quan xem xét hd
so va du thao két qua giai quyét:

- Tru'cng hqp 1: Khéng dong y ky duyét
thi yéu cau xét duyét lai, hd so chuyén
vé Buéce 5

- Truong hop 2: Dong ¥ ky duyét thi
thye hién ky duyét két qua giai quyét va
chuyen cho chuyén vién phong chuyén
mon cap nhat két qua giai quyét hé so
vao Hé théng iGate

Lanh dao
co quan




Buéc| Tén bwée M3 ta twong
thirc hién
H¢ théng hién thj danh sich hd so da
giai quyéet. Chuyén vién phong chuyén | Chuyén
;| Chuyén két qua | mdn cép nhit két qua gidi quyét hd so | vién giai
gidi quyét vao Hé théng iGate. Chuyén két qua giai ?uyet,
quyét da dugc phé duyét cho vin thu co | tham dinh
quan
Hé théng hién thj danh sich hd so d3
Péng déu xac | gidi quyét. Van thu thuc hién viéc déng Vi th
8 |nhan két qua|ddu xdc nhan két qué gidi quyét. Chuyén | © 0 OV
gii quyét két qua giai quyét d3 dugc phé duyét va
déng dau cho cdng chitc TN&TKQ
Hé¢ théng hién thj danh séch hd so da
gidi quyét. Cong chitt TN&TKQ thyc | COng
9 |Trakétqua | hién trakét qua gidi quyét TTHC ... 2
Cép nhjt thong tin trd két qua vao Hé
thong iGate y
o=
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