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QUYTT DINH

Ban hinh Quy ch6 quin lf vir cung cip th6ng tin tr6n trang thdng.tin
tliQn tfr', c6ng th6ng tin tliQn tir c&a co quan nhir nufc tinh Dnk Lnk

Cdn cu LuQt T6 chac chinh quyin dia phaong ngdy t 9/6/2015;

Cdn ca Ludt C6ng ngh€ th6ng tin ngdy 29/6/2006;

Cdn ca Ludt Ti€p cQn th6ng tin ngdy 6/4/20 t 6;

Cdn ct)r Nshl dinh sii OqtZOOZtt'fo-CP ngdy 10/4/2007 cila Chinh phu vi
viQc trng &1ng C6ng nghQ th6ng tin trong hogt dpng c{ta co quan nhd nactc;

Cdn cilr Ngh! dinh sii 43/201 t/NE-CP ngdy l3/6/201 I cua Chinh ph{r quy

dinh vi vi€c cuig ciip th6ng tin vd dich vu c6ng trqc tuy€n tr€n trang th6ng tin
diQn t* hoSc cting thdng tin dien ilr cfia co quan nhd nu'rtc;

Cdn cu Nghi dinh sii 72/2013/NE-CP ngdy l5/7/2013 cila Chinh phu qq,
dinh vi viQc qudn ly, cung ctip, sir dung dich w.t Internet vd th6ng tin tuen mang;

Cdn cu Ngh! dlnh tij tS/zotSNp-CP ysdt 23/0t/2018 cila Chinh phu
quy dinh chi fiA vd biQn phap thi hdnh Luqt Ti€p cQn th6ng tin;

Cdn c.u Th6ng tw sA SZnOtZTf-BTTTT ngdy t 5/l I /2017 cia BQ Th6ng

tin vd Truy€n th6ng quy dinh v€ viQc cung cdp dich vq c6ng trlcc tuy€n vd bdo

ddm khd ndng truy iQp thuSn ti€n d6i voi trang th6ng tin diQn tilr hoQc c6ng
th6ng tin diQn tit'cila co quan nhd nuoc;

Theo di nghi ctia Gidm diic So Th6ng tin vd Truyin thilng tqi Td' trinh so

100/TTr-STTTT ngdy 08 thdng I I ndm 2018.

0v r.tN NHAN oAN riNn oAx lAr

QUYET DINH:

Di6u 1. Ban h?rnh kdm theo quy6t A6n ndy Quy cht5 qudn l1! vd cung cAp

th6ng tin tr€r trang thdng tin iliQn tt, c6ng th6ng tin diQn tu cta co quan nhh

nu6c tinh DAk Lek.

Didu 2. Quyet einh ndy c6 hiQu luc kti tu ngiry25 thtng ,l4ndm 2018. Bai

bo Quy6t dinh sd 29I2OO9IQE-UBND ngdy 2l thdng 9 ndm 2009 cira UBND
tinh Dik Lik vC viQc ban hdnh Quy chii t6 chric, hopt dQng cta Ban Bi6n t4p vd

quin l;f, cung c6p, sir dpng th6ng tin tr6n Trang th6ng tin diQn ttr tinh Ddk L5k.



Di6u 3. Ch6nh Vdn phong Uy ban Nhdn ddn tinh; Gi6m t16c So Th6ng tin
vd Truydn th6ng; Thu trucrn g cdc.s6, ban, ngdnh cua tinh; Chu tich Uy ban nhdn
ddn ciic huyQn, thi x6, thdnh ph6; Chri tich UBND c6c x6, phunng, thi tr6n vd
c6c tO chfc, c6 nhdn 1i6n quan chiu tr6ch nhiQm thi hinh Quy€t ilinh ndy. 1.fu

Noi nhAn:l/Q-
- Nhu DiCu{
- Vin phdng Chinh pht;
- BO Thdng tin vd TruyAn th6ng;
- Cr,rc Ki€m tra VB QPPL - BQ Tu ph6p;
- Vp Ph6p ch€ - BQ TT&TT;
- Thuong truc Tinh riy;
- Thuong trpc HDND tinh;
- Cht tich vd PCT UBND tinh;
- UBMTTQ Vi6t Nam tinh;
- Website tinh, Edi PT&TH tinh,
86o Erik Lik; COng b6o tinh;
- Cdng TTDT tinh;
- Luu VT, KGVX (H'N-6ob)

TM. UY BAN NHAN OAX
CHO TICH

Ph4m Nggc Nghi



0v naNNuAN oAN
riNu oAx lax

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
E6c l0 - Tg do - H4nh phric

Ddk Ldk, ngdy thdng I I ndm 2018

QUY CHE

Quin lf vi cung cdp th6ng tin tr6n trang th6ng tin tliQn tri;
cdng th6ng tin tliQn tfr cria co'quan nhh nurfc tinh Dnk Lik

(Ban hdnh kdm theo Quy€t dlnh sii ,,!,iJ tzotapo-UB.ND ngdy/i6 /11/2018
cia Uy ban Nhdn ddn tinh Ddk Ldk)

Chuong I
QUY EINH CHUNG

Didu 1. Ph4m vi tli6u chinh

Quy ch6 niry quy tlinh v6 t5 chuc, quAn lli vd ho4t dQng cung cAp th6ng tin
tr€n trang thdng tin diQn tri, c6ng th6ng tin dien tu (sau dAy gqi tit ld c6ng th6ng
tin diQn tir) cira co quan nhd nuoc tinh Dik Lik.

Nhirng nQi dung vd cung c6p th6ng tin tr6n c6ng th6ng tin alien tu cua co
quan nh2r nudc kh6ng dugc quy dinh trong Quy ch6 ndy thi dugc thgc hiQn theo
quy dlnh tai Nghi d-inh s6 4312011/I{D-CP ngdy 131612011 cira Chinh phir quy
dinh v0 vi6c cung cdp th6ng tin diQn tu cira co- quan nhd nudc v2r c6c van bdn c6
li6n quan kh6c.

Di0u 2. O6i tug'ng 5p dgng

1. Cric s6', ban, ngdnh, Uy ban nh6n dAn (sau d6y vi6t tit ld UBND) c6c
huyqn, thi x6, thrinh ph6 vi UBND c6c x6, phucrng, thi tr6n cta tinh.

2. Circ t6 chuc, cii nhdn tham gia cung c6p th6ng tin tr6n cdc cong th6ng
tin diQn tri cria co quan nhd nudc.

3. Khuyr5n khich cilc co quan, dodn the tr0n dia bdn tinh 6p gUng quy ch€
ndy trong t6 chric, qu6n lf vd hoqt d6ng cung cip th6ng tin tr€n c6ng thdng tin
cli6n tu cria don vi minh.

Eidu 3. Nguy6n tic cung cAp th6ng tin

1. Th6ng tin ddng tii tr6n c6ng th6ng tin diQn tu cta c6c co quan nhir r.ru6'c

ld th6ng tin chinh th6ng tr6n m6i truong m4ng.

2. Th6ng tin cung c6p tr€n cdng th6ng tin dign tu cira co quan nhir nu6o
phai dring quan di6m, chri trucrng, duong 16i cria Ddng, chinh sdch vd phdp luQt

.,iu Xna nudc; phqc vr,r kip thoi trong c6ng t6rc qu6n ly cria co quan vir nhu ciu
khai thric thdng tin cria t6 chirc, c6 nh6n.
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3. Thdng tin cung cAp tr6n cdng th6ng tin diQn tu phdi tudn tht c6c quy
dinh cta ph6p luQt vC bdLo vQ bi m6t nhd nu6c, b6o chi, s0 htu tri tu6 vA quan lli
th6ng tin tr0n Internet.

4. ViQc ildng tdi, trich d6n, su dgng 14i thOng tin tr6n cOng th6ng tin dien
tir cria co quan nhd nuoc phrii ghi 16 th6ng tin vd t6c gi6, ngu6n th6ng tin.

Di6u 4. Nhirng hirnh vi bi c6m khi tham gia c6ng th6ng tin tliQn tii cta
ctr quan nhir nu6r

Nhtng hdnh vi c6m khi tham gia c6ng th6ng tin diQn tu cira co quan nhit
nu6c thuc hiQn theo quy dinh tai Ei6u 5 Nghi dinh s6 72l2Ol3lNE-CP ngdy
l5l7l2}l3 cta Chinh pht quy dinh vd viQc qudn ly cung c6p, su dpng dich vu
internet vd th6ng tin tr6n rn4ng.

Chuong 2

euAN L.f cONG TH6NG TrN DrEN T0'

Di6u 5. Co quan chfr quin, quin lf c6ng th6ng tin tliQn tri' ciia co'

quan nhir nudc

1. UBND tinh D6k Lak ta co quan cht qurin, qu6n lf c6ng th6ng tin diQn

tu tinh Eik Lat<, SO Th6ng tin vd Truyan th6ng ld <l<rn vj thuong trqc.

2. Co quan cht qu6,n. quan 111 cdng th6ng tin diQn tu co quan nhd,nu6c c[ra

tinh ld ciic co quan nhd nuoc quy dinh t4i Kho6n 1 Ei€u 2 cira Quy ch6 niry (sau

d6y gqi t6t ld co quan chri qu6n).

Di6u 6. TOn mi6n truy c$p c6ng th6ng tin ttign tt'
,l 

^1.Ten mien truy cap c6ng th6ng tin diQn tir cira co quan nhd nuoc ph6i su
dgng t6n mi6n qu6c gia Vi6t Nam ".vn" vii tuAn thir theo quy tic sau:

. ^ia) C6ng thdng tin diQn tu crla tinh DAk LAk c6 t€n mi6n cAp 3:
daklak.gov.vn

b) E6i vdi c6c co quan chuy6n m6n thuQc UBND tinh c6 t6n miAn c6p 4
,:_ !lii ten viet tdt cua co quan bdng ti6ng ViQt kh6ng d6u ho4c ti6ng Anh theo dang:

tencoquan.daklak.gov.vn.

c) OOi v6i UBND c6c huyQn, thi x6, thdnh ptrO ta t6n mi6n cAp 4 sir dr;ng
t€n dAy dir cta dia phtrong bing ti6ng ViQt kh6ng d6u theo d4ng:
tenhuyen.daklak. gov.vn.

d) D6i vdi UBND cic xd, phulng, thi trAn ld t6n mi6n cAp 5 srJr dgng t0n
,lddy dt cira x5, phuong, th! trdn blng ti€ng Vi6t kh6ng dAu theo d4ng:
tenxa.tenhuyen.daklak. gov.vn.

d) Co quan cht qu6n c6 tr6ch nhiQm b6 sung, sria AOi t6n mi€n truy c4p
theo quy dinh tai Khoin I DiAu ndy.



3

2. Sd Th6ng tin vd Truy6n th6ng c6 trrich nhiQm qu6n li, c6p tdn rni6n

truy c4p c6ng th6ng tin di0n t& c6;p 4 vd c6p 5 theo quy dlnh tai Khodn i Di6u
nay.

Chuong 3

cuNG cAp ilronc rrN
Di6u 7. Th6ng tin chri y6u

1. C6ng th6ng tin di6n trlr cua co quan nhd nudc ph6i c6 nhirng muc th6ng
tln sau:

a) Th6ng tin gi6i thiQu:

^:,Doi vdi c6c. co quan chuy€n m6n thuQc UBND tinh phAi c6 t6i thi0u th6ng
tin r,€ so t16,, co c6u t6 chuc, chuc n[ng nhiQm vq, quy6n h4n cira co quan, ilon vi
trqc thuQc; t6m lugc qu6 trinh hinh thdnh vd ph6t tri6n cta co quan; ti€u su t6m
tit ve nhigm vq dim nhiQm cua 15nh d4o co quan.

- o6i vOi UBND c6c huyQn, thi x6, thdnh ph6 vd UBND citc xd, phuong,
thi tr6n ph6i c6t6i thi6u th6ng tin vd t6 chuc bQ m6ytdnh chinh, bdn 116 dia gi6i
hdnh chinh, di6u kien tg nhi6n, lich sir, truy6n th6ng vdn h6a, di tich, danh
, i .l , , :

thang; ti6u su tom tdt vd nhiQm vp d6m nhi€m cria 15nh dao co quan.

b) Tin tuc, sg kiQn: c6c tin, bdi v€ hoat dQng, c6c v5n d0 1i6n quan thuOc

pham vi qudn l;f nhir nudc c[ra co quan.

c) Th6ng tin chi d4o, di€u hdnh bao g6m: 1f kitin chi d4o, di6u hdrnh cua
thr.i tru6ng co quan dE dugc th6ng nh6t vd chinh thuc ban hdnh bing vdn bAn; j
ki6n xu l1f, phin hdi d6i v6i cric ki€n nghi, y€u cAu cta t6 ch[rc, c6 nhdn; thOng
tin khen thudng, xu ph4t AOi vOi t6 chuc, doanh nghiQp ho4t dQng trong iinh vuc
quin l1f nhi nudc cta co quan; lich ldm viQc cta l6nh dao.

d) Th6ng tin tuy6n truydn, ptrO bi6n, huong d6n thpc hiQn ph6p luflt, chil
d0, chinh s6ch: tuyOn truydn, ptrO bit5n, huong d5n viQc thgc hiQn phrip luqt vd
ch6 dQ, chinh s6ch d6i voi nhtng linh vgc thuQc ph4m vi qu6n lj nhir nu6c cta
co quan.

d) Chi€n luoc, chuong trinh, quy hopch, k6 hoach phrit tri6n:
^:.- Doi voi co quan chuydn m6n thuQc UBND tinh cung cdp th6ng tin vC

chi6n lugc, quy hoach, kC ho4ch ph6t tri6n ngiinh, linh vqc t4i dia phucrng;

chuong trinh, k€ hoqch c6ng t6c hdng ndm.

- UBND tinh, UBND c6c huyQn, thi xa, thanh ph6 vd UBND clc xd,
::.

phucrng, thi tran cung cAp th6ng tin v€ chi6n luo. c, quy ho4ch, k€ ho4ch phdt

trii5n kinh 6 - xa hQi bao g6m tOl thiCu c6c linh vgc:

+ Chuong trinh, k€ ho4ch c6ng t6c hhng ndm.

+ Chinh s6ch uu d6i, co hQi tlAu tu, c6c d1r 6n moi ggi vOn tliu tu.
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. + Quy ho4ch xAy dung, quy ho4ch d6 thi; quy hoach, kr5 hoqch su dgng
dar.

+ Quy hoach, k€ ho4ch vd ho4t dQng khai th6c tdi nguy€n thi0n nhi€n.

. + Quy ho4ch thu.gom, t6i ch5, xir ly ch6t thAi; danh s6ch, thOng tin vd c6c
ngudn th6Li, cric loqi chdt thdi c6 nguy co g6y h4i toi suc kh6e con ngudi vd m6i
truong; khu vuc m6i trudng bi 6 nhi6m, suy tho6i d muc nghiCm trgng vd d[c
bi0t nghi€m trgng, khu vuc c6 nguy co x6y ra sU c6 m6i trudng.

e) HQ th6ng vdn bdn quy ph4m phdp luQt chuy6n ng2rnh vir vdn bin qudn
lf hdnh chinh c6 li€n quan: n6u rd hinh thuc vdn brin, th6m quy6n ban hdnh, s6
k! hi6u, ngiry ban hdnh,.ngdy hi€u luc, trich y6u, tQp vdn bdn.cho ph6p tdi v€.
Cung cdp cdng cg tim ki€m vdn brln. Tich h-o. p co sd dft liQu qu6c gia vC v5n b6n
quy ph4m ph6p ludt cria tinh.

. g) C6ng th6ng tin diQn tu cria UBND tinh ddng tii C6ng brio diQn tt bao
g6m nhtng th6ng tin: sd c6ng bdo, ngdy ban hdnh, danh mqc vdn bdn ddng trong
c6ng b6o vd trich y€u nQi dung d6i v6i m6i vdn b6n.

h) 86o c6o tdi chinh hdng ndm cta co quan, don vi.

i) Th6ng tin v€ dU 6n, hang muc dAu tu, d6u thAu, mua s6m c6ng:

- Danh s6ch c5c du 6n dang chuAn bi dAu tu, c6c dy 6n dang tri6n khai, c6c
d1r rin dd hodn t6t.

- M6i du 6n cAn c6 ciic th6ng tin gdm: t6n dg rin, muc ti6u chinh, linh vuc
chuy6n m6n, loai du 6n, thoi gian thqc hiQn, kinh phi du iin, loai hinh tdi trg, nhd
tii tro, tinh trang du 6n.

k) Msc lay 1i kien g6p 1f cira t6 chuc, cii nh6n:

- Titlp nh6n phdn 6nh; ki6n nghi cira t6 chuc, c6 nh6n v€ quy dinh hdnh
chinh theo ph6p lu6t.

. - Ddng tii danh siich vdn bin quy ph4m ph6p lu{t, cht trucrng chinh s6ch
cAn xin j'ki6n.

- Cung c6p th6ng tin vd chuc ndng: toirn van ndi dung vin dd cAn xin yi

ki0n; thoi gian ti6p nhan :i ki6n g6p y; xem n6i dung c6c lii ki6n g6p :i; nhQn 1i
ki6n g6p;i m6i; dia chi thu di€n tu cria co quan, don vf ti6p nhan yi ki€n g6p 1i.

1) Th6ng tin li€n hQ cua c6n bQ, c6ng chric c6 thdm quydn bao g6m h9 t6n,
chuc vu, don vi c6ng tdc, s6 diQn tho4i/fax, dia chi thu di6n tu chinh thric.

m) Th6ng tin giao dich cira c6ng th6ng tin di6n tir bao. g6m: dla chi, diQn
thoai, s6 fax, dia chi thu diQn tu chinh thric dC giao dlch vdi t6 chfc, c6 nhAn.

n) Dich vU cdng tryc tuy6n: Ddng tii, tich hgp b6 thri tuc hdnh chinh cua
co quan, don vi dugc cung c6p tr6n HQ th6ng dich vU c6ng truc truyCn tich hop
MOt cua diQn tu 1i6n th6ng tinh D6k fht tqidia chi http://motcua.daklak.gov.vn.

. o) So d6 cdng th6ng tin diQn tu (site map): ph6i th€ hiQn <lAy dtr, chinh x6c
cAu trfc c6c h4ng mgc th6ng tin, dich vg c6ng th6ng tin di6n tir dudi cdu trric
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hinh cdy dang vdn bin cho nguo'i su dpng, d4ng mQt tap tin XML cho m6y tim
ki6m.

2. Cdn cu viro tinh hinh vd di6u kiqn thUc tt5, co quan chir qurin c6 quydn
: .^

va nghia vu cung cdp th6ng tin phi hqp vdi chuc n6ng, nhiQm v9 c0a co quan.

Didu 8. Th6ng tin vd chucrng trinh, tlii thi khoa hgc

C6ng th6ng tin diQn tu cria co quan nhd nudc phrii cung cAp c6c th6ng tin
vA chuong trinh, d0 tdi khoa hgc c6 su dpng ng6n s6ch nhd nudc thuQc thdrn

l,
quyen quan ty:

1. Danh muc c6c chuong trinh, dA t2ri bao gOm: md s6, ten, c6p qudn l1i,

linh vuc, don vi cht tri, thcvi gian thqc hiQn.

2. K6t qui cdc chuong trinh, d€ tdi sau khi dd dugc HQi d6ng nghiQrn thu
khoa hoc th6ng qua bao g6m: brio crlo 16ng h-o. p, b6o c6o k€t qud tri6n khai 6p

dpng cria c6ng trinh, d€ tdi. Viec c6ng b6 ki5t qun phdi tu6n tht c6c quy dinh cua
Lu4t Khoa hqc vd C6ng nghQ.

Di6u 9. Thdng tin, biio cr{o th6ng k€

. C6ng th6ng tin diqn tu cria co quan nhd nudc phdi cung c6p thOng tin
thdng k0 theo ngdnh, linh vpc quin lli ttr k6t qud c6c.cuQc.di6u tra theo quy dinh
cira Lu4t Th6ng k6. Th6ng tin th6ng kO phii bao g6m day du sO lieu. b6o c6o

th6ng k6, phuong ph6p th6ng kd vd bdn ph6n tich sO tieu th6ng k0, thoi gian
thqc hi0n thOng k€.

Di6u 10. Th6ng tin ti6ng nurfc ngoii

1. D6i vdi c6ng th6ng tin diQn tir cira UBND tinh, c6c so, ban, ngdnh vd
UBND c6c huyQn,.thi x6, thdnh ph6: cung c6p tOi thi€u diOm a vd I Khorin I

Di€u 7 cua Quy ch6 ndy b[ng tiiing Anh.

2. Khuy€n khich co quan cht qu6n ddng t6i c6c mgc th6ng tin kh6c bdng
.1, . ,

tidng Anh vd cdc ng6n ng0 khdc.

Di6u 11. Chuy6n mqc vii tii6p c$n th6ng tin

1) C6nS th6ng tin diQn tri cira co quan nhd nuoc phii xAy dqng Chuy6n
muc vd ti€p c4n thdng tin d€ ddng tii Danh mgc th6ng tin ph6i dugc c6ng khai,. ;. ,: ;..
thdng tin v€ ddu m6i cung cip th6ng tin cho c6ng d6n, dia chi tiOp nhfln y€u cAu

cung c6p th6ng.tin,qua mang vir tiilp nh{n phin 6nh, ki€n nghi, khi6u n4i, t6 c5o
cta c6ng dAn v€ ti€p c4n th6ng tin; ciic mdu phi6u su dqng trong cung cAp th6ng
tin (theo Nghi dinh s6 13/20I8ND-CP ngdy 2310112018 cria Chinh pht); c6c

huong d6n, tdi liQu d€ h6 tro nguoi y6u cau cung c6p th6ng tin, dia chi truy c4p

d0 tdi th6ng tin (n6u c6).

b) C6c don vi li6n quan phu triich co so d[ liQu cria co quan c6.tr6ch
nhiQm duy tri,.luu trft, cQp nhQt th6ng tin vdo co sd df liQu vd k€t n6i vdi
Chuy6n mgc v€ ti6p cfln thdng tin d€ thudn tiQn cho viQc truy c{p th6ng tin cua

c6ng dAn.
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Di€u 12. Crlc chri'c ning h6 trq
1. Chuc ndng h5 tro tim kirim, li€n k6t

a) C6ng thong tin diQn tu ph6i c6 chuc nSng tra cuu, tim ki€m th6ng tin
cho phdp tim ki6m duqc dAy dir vd chinh x6c n6i dung th6ng tin, bdi cAn tim
hiQn c6.

b) Cung c5p diy dir, chinh xiic c6c dutrng li€n t<6t A5n c6ng th6ng tin diqn
tir crira c6c don vi trpc thuQc v2r co quan nhd nu6c kh6c.

t .,
c) Cung cdp chuc ndng in 6n vd luu trt cho m6i tin, bdi.

2. Chuc n6ng h6i d6p vd tilip nhfln thOng tin ph6n hdi: cung c6p chuc nbng

cho phdp nguoi su fung eui cAu h6i, i kiiin trqc ti6p, theo d6i tinh tr4ng xu ly
ciu h6i ho6c cung cdp dia chi thu diqn tu ti6p nhan.

Ei0u 13. Li6n k6t, tich hqp thdng tin

1. C6ng th6ng tin diQn tu cira UBND tinh ph6i dugc 1i6n k6t tich h-o. p
.l .^

thdng tin vdi c6ng thdng tin diQn tu cua cdc co quan chuyen m6n thuQc trnh vd

UBND cdc huyQn, thi x6, thdnh pn6 Ae b6o ddm t6 chuc vd c6 nhdn c6 th6 tirn
ki6m khai thdc th6ng tin trOn mqi linh vqc kinh t0 - xd hQi cua dia phucrng.

2. C6ng th6ng tin diqn tt ctia c6c co quan chuy0n m6n thuQc tinh phai
duoc 1i6n k6t, tich hgp th6ng tin v6i c6ng th6ng tin dien tu cta cdc co quan truc
thuQc d€ bdo ddm tO chuc v2r c6 nhdn c6 th6 tim ki€m vd khai thric mgi th6ng tin
thuQc linh vuc qudn l1i nhd nudc cria co quan.

^ ..;
3. Cong thong tin diQn tu cira UBND c5c huyQn, thi xA, thdnh ph6 phdi

dugc lien k6t tich,hqp thong tin voi c6ng thdng tin dien tu cua UBND cdc xd.
phuong, thi trdn tl€ bAo dim t6 chuc vir c6 nhAn c6 the tim ki6m khai th6c th6ng
tin tr6n mgi linh vyc kinh tC - xa hQi cta dia phuong.

Ei6u 14. Thdi h3n cung c6p, xfr lf vi luu trt thdng tin

1. Thdi han cung cAp vd xir l! th6ng tin:
. *r.

a) D6i voi tin tuc, sq kiQn: Th6ng tin dugc c{p nhdt thuong xuydn li6n
tpc. Ch4m nhAt trong 02 ngdy ldm vi6c phii c{p nhAt tin, bdi moi dua l€n tin tuc,
su ki€n, tin hoat d6ng.

b) 86o ddm cQp nhAt thuong xuydn, chinh x6c d6i v6i c6c mqc tin quy
dinh tai di€m a, c, I Khodn 1 Di€u 7 cria Quy chO ndy.

c) E6i v6i th6ng tin tuyOn truydn, ph6 Ui6n, hucrng d6n thuc hiQn ph6p
luAt, ch6 d0, chinh s6ch: thoi gian cflp nhQt kh6ng qu6 15 (muoi 16m) ngdy ldm
vi€c k0 ttr khi v6n bdn ph6p 1u4t, ch6 dO chinh thric duoc ban hdnh.

d) DOi vdi v6n bin quy ph4m ph6p luQt chuy6n ngdnh vd v6n b6n quAn llf
nh2r nudc:

- Thoi gian cflp nhQt ktr6ng qu6 02 (hai) ngdy ldm viQc kC tt ngdy vdn bin
dugc ban hdnh d6i vdi co quan ban hinh vin bdn.
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- Thoi gian c4p nhqt khdng qu6 l0 (mucvi )ngiry ldrn viec ke lu ngay vin
bdn dugc ban hdnh tl6i vdi c6c co quan thuQc ph4m vi di€u chinh cira vdn bdn.

d) E5i vdi nhtng thong tin quy dtnh tai di6m d vii i Kho6n I Didu 7 cira

Quy ch6 niry: thoi gian c$p nh4t kh6ng quri 10 (muoi) ngdy ldm viQc k0 tu khi
chi6n lugc, quy ho4ch hoflc dp 6n, h4ng mgc dAu tu, d6u thdu dugc ph6 duyQt.

e) EOi vdi muc Trao a6i - UOi aap:

- Ban Bi6n tQp c6ng th6ng tin diqn tu c6 tr6ch nhiQm ti€p nh4n c6u hoi,
phAn lo4i cAu h6i vd chuy6n d6n cric don vi li6n quan d6 tri loi. Truong hop cdu

hdi kh6ng li€n quan d6n ph4m vi, linh vqc ho4t dQng cira co quan thi phdi th6ng
b6o ngay cho t0 chuc, c6 nh6n;

- Chflm ntr6t t S (muoi ldm) ngdy ldm viQc kC tu khi ti6p nhQn cdu hoi, co
quan nhir nuoc c6 triich nhiQm trA loi k6t qu6 ho[c th6ng bdo qu6 trinh xu i17

trong d6 n6i rd thoi han tri loi t6i tO chric, cd nhin. D6i v6i nhirng vdn dC c6

li6n quan chung thi ph6i <ldng c6u trd loi lOn c6ng th6ng tin diQn tu.

g; OOi v6i th6ng tin vd chuong trinh, d0 tdi khoa hgc: thdi gian cQp nh4t

kh6ng qu6 20 (hai muo-i) ngdy ldm viQc kC tu khi chuong trinh, d0 tdi dugc ph€

duyQt ho[c sau khi chu<rng trinh, dC tdi dugc nghiQm thu.

h) DOi vdi th6ng tin, b5o crio th6ng k€: thoi gian cAp nh4t kh6ng qu6 10

(muoi) ngdy ldm viQc kC tu khi th6ng tin th6ng kC dugc tht tru6ng co quan

quy0t dinh c6ng b6.
. ^:. .,(ilDdi voi cac muc thong tin tieng nuoc ngodi: phrii clugc thuong xuy6n ra

so6t, c4p nhf,t kip thdi khi c6 ph6t sinh ho{c thay il6i.

. k) D6i vdi Chuy€n muc vd ti6p c{n th6ng tin: thoi diem c6ng khai th6ng
tin d6i vdi tring linh vuc dugc thUc hiQn theo quy dinh cira ph6p lu4t li€n quan;
truong hgp ph6p luit chua c6 quy dinh thi chflm ntrAt OS.(nam) ngdy ldm vi€c kd
tu ngdy t4o ra thdng tin, co quan nhd nu6c c6 thAm quy6n phii c6ng khai th6ng
tin.

2. Luu trt th6ng tin: co quan chir qudrn a6 tr6ch nhiQm bio dim viQc luu
tr0 thdng tin cr.lia c6ng th6ng tin diQn tu theo quy dinh cta Nhd nuoc vd Luu trt.

CHTIONG 4

DAM BAo KHA NANG TRUY CAP THUAN TIEN

Didu 15. Ti6u chuin ki thu$t

1. ViQg thi6t k6, cung c6p th6ng tin tr6n c6ng th6ng tin diQn tri ph6i theo
^ : ,:

nguyen tdc ldy nguoi su dr,rng ldm trung tdm, b6o ddm thuQn ti6n vd d6p ung nhu
cAu cira ngudi sri dqng.

.2.Trfin thir Khung ki6n truc Chinh quy€n di6n tri cta tinh Oit< Lat tal
quyCt <linh sO ZSSZqO-UBND ngdy t4l9/201i cria UBND tinh v6 vi6c ph6
duyQt Kitin trric Chinh quyAn di€n tri tinh Dik f-fu ptrl6n bdn 1.0.



3. Thdng nhat sir dung BQ mi kli
6909:2011 trong vi6c luu trD vd trao d6i
diOn tu.

tu chft ViQt Unicode theo ti6u chuAn
th6ng tin, df liQu trOn c6ng th6ng tin

4. C6ng th6ng tin diQn tir phai h6 trq dia chi Internet th6 he mdi IPv6,
DNSSEC pht h-o. p v6i lQ trinh ung dung IPv6 theo K€ ho4ch hdnh dQng qu6c
gia. vC IPv6 vd D€ 6n triOn khai ti€u chudn DNSSEC cho hQ th6ng m6y chu t6n
miOn (DNS) ".VN".

, 5..C6ng th6ng tin dien tir cria co quan nhd nuoc phii tudn tht c6c ti6u
chu6n v€ img dpng cOng nghQ th6ng tin trong co quan nhd nudc duoc quy dinh
tpi Th6ng tu s6 3912017/TT-BTTTT ngiry 1511212017 cira BQ Th6ng tin vd
Truy0n th6ng.

Di6u 16. Giao diQn, b6 cgc cria c6ng th6ng tin tliQn tir
1. Giao di6n phii bio ddm thu4n tiQn cho nguoi sir dqng, c6c vtng th6ng

tin dugc phdn biQt 16 rdng.

2. 86 cpc sip *i5p th6ng tin tr6n trang chri cta c6ng th6ng tin diQn tu

.86 cuc trang chir bao g6m 3 phAn: phAn dAu trang, phAn thdng tin chinh
vd phAn ch6n trang.

a) PhAn dAu trang: c6 ddu d0 gi6i thiQu (banner) vd danh muc chirc ndng
(menu). Dau dC gi<ri thiQu ld phAn tr6n ctng c0a trang chir vdi c6c th6ng tin co
bdn: hinh Qu0c huy hoac bi6u trung cira co quan vd t€n dAy dir cria co quan bing
ti0ng Vi6t vdi ki6u cht ch6n phuong. Dudi dAu dC gi6i thi€u ld danh muc th0
hi6n ciic chuc nlng chinh nhu: Trang chir, Gi6i thi6u, Dich vq c6ng truc tuy€n,
So d6 c6ng vd c6c chuc n6ng khiic.

b) Phan th6ng tin chinh: 1d phAn nim 0 gita phAn dAu trang vd phAn chAn
trang thO hiQn c6c h4ng mgc th6ng tin chinh, c6c dAu mqc tin bdi chon loc, rn6'i
cAp nhdt, c6c chuc ning chinh phgc vp nguoi sir dpng tim ki6m, trao O6l tnOng
tin v6i co quan nhir nuoc.

c) Phdn cu6i trang: hi6n th! c6c th6ng tin vC bdn quy6n vd thOng tin ciia co
quan cht qudn cong thdng tin di6n tu. C6c th6ng tin cira co quan cht quin c6ngt'
thOng tin,di6n tir tdi thi6u cdn c6 bao g6m: t6n don vi, nguoi chiu trdch nhi6m,
d1a chi, s6 diqn tho4i li€n h6, dia chi thu dien tu cta don vi.

Ei6u 17. Thu thQp, xir lf vi sft dgng th6ng tin cri nhin

ViQc thu thQp, xu lj vd su dgng th6ng tin cii nhin tr6n c6ng th6ng tin di6n
tir ctra co quan nhd nudc ph6i tudn thir theo quy dinh tai Di6u 21, 22 cuaLui;t
C6ng nghQ thong tin; Th6ng tu s6 ZS:ZIIOII-BTTTT ngdy 15/11/2010 cia BO

Th6ng tin vd Truy€n th6ng quy dinh v0 vi€c thu thip, su dgng, chia s6, ditrt bio
an todn vd b6o vQ th6ng tin c6 nh6n tr6n trang th6ng tin diQn tu ho{c c6ng th6ng

tin diQn tri cta co quan nhd nu6c.

Di6u 18. H5 tr-o truy c{p cho thi6t b! di tlQng
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